pre maggiore frequenza negli ultimi
empi mostrano che nei confronti del
fenomeno delle mamme in Rete ¢’¢ gran-
de attenzione. In particolare, uno studio
realizzato dall’Osservatorio Multicanalita,
gestito da Nielsen in collaborazione con
Connexia e la School of Management
del Politecnico di Milano, ha stimato che
sarebbero 3,3 milioni le donne italiane che
partecipano attivamente a blog e forum,
mentre salircbbero addirittura a 8,6 milio-
ni quelle che li leggono soltanto. La navi-
gazione in Internet implica inoltre aspetti
commerciali non indifferenti, se si pensa
che, sempre secondo |"analisi sopra citata,
il web costituirebbe attualmente la princi-
pale fonte di informazione per gli acquisti
per il 42% delle donne con bambini da zero
a sei anni. Numeri che necessariamente
hanno destato I'in-

I e ricerche ¢ gli articoli usciti con sem-
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> % ci marketing delle
[ esigenza aziende attive in
delle donne  prodotii e servizi per
con ﬁg'i la gravidanza ¢ I'in-
. Al fanzia, sempre pil
p'cc.°" di . impegnati a carpire
confrontarsi le mosse di questo
in Rete esercito di navigatri-
ET——— ci con elevato potere

di spesa e pure di in-
fluenza sulle scelte altrui, dal momento che
sia ai giardinetli, sia in Rete le neo-mamme
hanno modo di confrontarsi su cosa va
bene e cosa no per la cura e la crescita del
piccolo. Eppure ¢’ chi ritiene che il nostro
Paese sia comunque arrétrato su questo
fronte rispetto ad altre realta, come il Nord
Europa. Cristina Fava, pierre dell’agenzia
Bravo, ha condotto un’indagine insiemc
al cliente Dorel Italia - che nella Peniso-
la commercializza i passeggini Quinny e
Bébé Confort - scoprendo che. per certi
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secondo una recente ricerca, sarebbero 3,3 milioni le donne italiane
che partecipano attivamente a blog e forum - in prima linea le mamme,
molto spesso autrici di seguitissime pagine web - su cui le aziende
hanno messo gli occhi in termini di comunicazione e marketing

Altro che CASALINGHE

di Elena Azzola

versi, siamo ancora agli albori nell’utilizzo
di Internet per trovare informazioni utili a
orientare lo shopping a favore di gestanti,
neonati ¢ bambini. “La mamma nordeuro-
pea si collega durante tutto il giorno per
trovare cio che cerca - sostiene - mentre
quella italiana va in Rete prevalentemente
la sera, dopo le 10, e consulta soprattutio i
siti di gruppi editoriali ¢ meno i blog delle
altre donne con prole, in cui trovare con-
sigli da pari a pari: questo é un fenomeno
che si sta sviluppando solo ora™.

MAMMA ED ESPERTA DI WEB:

PERCHE NON CREARE UN'IMPRESA?

Ha una visione piu positiva del grado di
“maturita” delle madri italiane Jolanda
Restano, anche perché la sua carriera di
mamma imprenditrice si & sviluppata, dopo
aver perso il lavoro a causa dell’arrivo del-
la prima figlia, proprio credendo nelle po
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tenzialita del mezzo e nell’esigenza delle
donne con figli piccoli di confrontarsi, in
modo da trovare spunti e contenuti validi
per i pargoli. Il suo caso & esemplare. Lau-
reata in Farmacia, si dedica alla ricerca ¢
alla divulgazione in questo ambito, ma poi
con la maternita il percorso professionale
si blocca. Accade tuttavia che, non trovan-
do in Rete le filastrocche tradizionali che
vuol far conoscere alla sua Matilde, lanci
Filastrocche.it, che diventa uno dei servizi
online dedicati all'infanzia di maggior suc-
cesso in Italia: oggi propone un database
di oltre 17mila testi e migliaia di proposte
ludiche ed educative, raccolte con la parte-
cipazione del pubblico di naviganti. Da qui
parte con una web agency che realizza siti
per le company, come Walt Disney Ttalia,
che si rivolgono al mondo dei bambini: ha
infatti competenze sia come producer, sia
come autrice. L'esperienza che matura in
questo settore & notevole e 1'approdo & la
fondazione, insieme al marito Paolo Pre-
stinari ¢ alla socia Cecilia Spanu, di Fat-
tore Mamma, agenzia di comunicazione
specializzata nel target di riferimento. Tra i
clienti moda della societa - che, oltre al ser-
vizio di consulenza, gestisce un network di
siti ¢ blog “momgenerated”, per il quale &
anche concessionaria di pubblicita - ¢i sono
Brums ¢ Ovs Kids. Per la prima realta Fat-
tore Mamma ha formato un gruppo chiuso
di una sessantina di mamme (“Le mamme
di Brums"), che sul web hanno modo di
dialogare con I'azienda di abbigliamento.
Questa, di fatto, si affida a loro per testare

in anteprima le proprie collezioni e inizia-
tive. Inoltre, in partnership, & nato anche il
progetto “Mamme fanno impresa”, fina-
lizzato a incoraggiare le genitrici ad aprire
negozi Brums in franchising: risulta infatti
che gli store guidati da mamme siano pit
profitevoli.

QUELLD CHE MANCAVA: UN SITO DI
DI PRODOTTI E SERVIZI PER L'INFANZIA

“Per Ovs Kids invece teniamo il blog,
grazie a una redazione di mamme”, spie-
ga D'energica Jolanda Restano (nel suo
Tl blog di Jolanda la si vede in un video
sfidare il figlio Tommi in una gara di at-
letica davanti alla tv, grazie alla console),
che attualmente nella sua attivitd impiega
in modo continuativo oltre una decina di
donne con figli piccoli, che hanno modo di
lavorare da casa oppure, se lo preferisco-
no per staccare dalla routine domestica, un
paio di giomi alla settimana in ufficio. “Le
forme di collaborazione sono molieplici: le
mamme possono scrivere per il loro blog e
per noi - aggiunge -. Se hanno un nutrito
seguito, sponsorizziamo le loro pagine web
mettendo i nostri banner, oppure provare i
prodotti che inviamo loro e formulare del-
le recensioni utili alle imprese”. A questo
proposito Jolanda Restano ha creato anche,
insieme a una delle mummy blogger piu fa-
mose d’Italia, Chiara Cecilia Santamaria
- autrice del cliccatissimo diario online Ma
Che Davvero? e del libro, edito da Rizzoli
e giunto alla quinta edizione, Quello che le
mamme non dicono - MumsUp.com, sito
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In questa pagina, un ritratto di Chiara Cecilia
Santamaria con la figlia: la trentenne romana

@ autrice del blog Ma Che Davvero? e del libro
“Quelio che le mamme non dicono”, edito da
Rizzoli. Nella pagina a fianco, Jolanda Restano,
fra i titolari dell'agenzia di comunicazione Fattore
Mamma, e "immagine del suo Filastrocche.it

dedicato proprio alle recensioni di prodotti
e servizi per I'infanzia e basato sulle opi-
nioni delle mamme: all’intemo una parte &
riservata al rating, con le classifiche degli
articoli pil apprezzati per categorie mentre
un’altra & disponibile per le aziende. Que-
ste ultime infatti possono pubblicare sche-
de prodotto, rispondere alle osservazioni
delle consumatrici e interagire con loro.
Anche questa lacuna sembra dunque col-
mata. Per il resto, sostiene ancora Jolanda
Restano, esistono in Italia blog di mamme
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MAMME SUL WEB

dai contenuti di grande valore ¢ giustamente
dal nutrito seguito. L'impressione & che na-
scano spontancamente, come diari in cui an-
notare quotidianamente - magari quando si &
finalmente libere da incombenze ma costret-
te a casa dalla nanna del pupo - sentimenti e
opinioni di un’esperienza tanto coinvolgen

te, quanto faticosa come la maternita. Poi
perd, complici i lettori via via conquistati, ci
si fa prendere la mano e la gestione del blog
diventa un vero e proprio lavoro, soprattutto
per quelle che nel frattempo, a causa della
precarieta dei no-
stri tempi, I'im-
piego precedente

Alcune mamme
vedono in

I"hanno perso
questa attivitd o hanno deciso
anche una g

: munque: troppe
f()nte di ore fuori casa e

nessun aiuto/ser-
vizio sui cui po-
ter contare per la
cura del piccolo. Questo & di norma I'iter dei
mummy blog di successo, il cui capostipite
universalmente riconosciuto & Dooce, lan-
ciato dieci anni fa dall’americana Heather
Armstrong, quando rimase incinta e fu li-
cenziata e decise di sfogarsi riversando onli-
ne tutta la rabbia per il trattamento ricevuto
¢ in pitl le vicissitudini di una neo-mamma
esaurita, alle prese con una bimba (a cui poi

guadagno
TR R

i
;if"

gt
1 |}

s
J

INTERNET E LE AZIENDE DEL CHILDRENSWEAR

per le realia del settore & ormai fondamentale aprire shop online,
attraverso i quali consentire I'acquisto anche dall'estero - una
strategia utile a rafforzare il proprio business oltreconfine

L E-COMMERCE
pit che mai nel MIRINO

progetti Intermet promossi dalle

aziende italiane attive nell’abbi-
gliamento infantile. Per i protagonisti del
childrenswear non si trarta, in molti casi,
delle prime esperienze sul web: tante
iniziative sono infatti gia decollate negli
ultimi anni, ma tra sperimentazioni, test
e stop and go, pare che solo ora i brand
della moda per i piccoli siano entrati con
decisione nella fase matura dell’ utilizzo di
questo canale per comunicare, interagire ¢
anche vendere i propri capi al consumato-
re finale. Il filone dell’e-commerce & quel-
lo attualmente piu gettonato: sembra infat-
ti che creare uno shop online - attraverso il
quale dare la possibilita di acquisto a esti-
matori del marchio impossibilitati a recar-
si nelle boutique fisiche, vuoi per motivi
di tempo, vuoi per la mancanza di negozi
nelle vicinanze, soprattutto quando si trat-
ta di stranieri - sia una assoluta priorita.
Una delle esperienze pid complete e inte-
ressanti al riguardo & quella lanciata alla
fine dello scorso ottobre da Preca Brum-

c’é grande fermento nell’ambito dei
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di Elena Azzola

mel con il flagship online di Brums: un
sito dall'immagine calda e accogliente
(proprio come i monobrand sparsi nella
Penisola), non solo dedicato alla vendita,
ma anche fortemente orientato a diventare
un punto di riferimento per la mamma che
desidera essere sempre informata sulle
novita del marchio. A pochi giorni di di-
stanza @ stata la volia dell'e-commerce di
Mek. la label della stessa azienda dedicata
a ragazzi e ragazze della fascia pre-teen e
dal look piu esuberante: il risultato, grazie
ai link di collegamento tra le due boutique
virtuali, & tale da consentire alla clientela
di acquistare i capi di entrambe le colle-
zioni, pagare in un’unica soluzione e, se la
spesa supera i 100 euro, annullare i costi
di spedizione. Un articolato programma di
crescita grazie alla Rete & perseguito da Il
Gufo che, oltre al posizionamento di ban-
ner pubblicitari su siti mirati e all’apertura
di una pagina ufficiale su Facebook, dallo
scorso ottobre & presente sul web anche
con una piattaforma di e-commerce, fina-
lizzata soprattutto al rafforzamento della

se ne aggiunse una seconda). un marito e
soprattutto “buchi neri” terribili. Dooce ha
avuto un riscontro impressionante: oggi &
tra i primi cinque blog al mondo ¢ un faro
per le mamme che vedono in questa modali-
ta di espressione anche una possibile forma
di lavoro e guadagno, grazie all'inserimento
di banner di aziende, intenzionate a sfruttare
il numeroso pubblico che quotidianamente
non perde un capitolo della narrazione. Ma
¢ giusto “infarcire” questi spazi persona-
li di messaggi pubblicitari, consigli per glhi
acquisti, segnalazioni ¢ guant'altro? Non
si perdono la spontaneitd ¢ la sincerita ini-
ziale? L'argomento non & nuovo, tanto che
un'esperta come Jolanda Restano segnala
anche un sito, Mommit.com, che si occu-

pa del tema, qualificandosi come il Codice

fianco, la giornalista Claudia De Lillo : p
ety delle Buone Pratiche dei Blogger. Chiara

che, con lo pseudonimo di Elasti, racconta g 5
Ia sua movimentata vita con i figli nel biog Cecilia Santamaria, appena trentenne, che
olaaiing da tre anni ¢ mezzo (pitt © meno |'eta della

sua bimba) tiene Ma Che Davvero? - blog in




brand awareness sui mercati internazionali.
“Lo shop online ha avuto un inizio molto
brillante perché le aspettative del mercato
erano alte - rivela Alessandra Chiavel-
li, amministratrice dell’azienda di Asolo
(Tv) - poi le vendite si sono assestate su
livelli pii che soddisfacenti. Con il nuo-
vo anno le nostre forze si concentreranno
sullo sviluppo in Paesi per noi strategici,
con I'obiettivo di espandere il business la
dove la nosira distribuzione offiine non é
cosi capillare ¢ avvicinarci sempre pia al
consumatore finale”. Tra ghi attori del set-
tore che gia hanno attivato I'e-commerce
¢'¢ anche Simonetta, che sta valutando le
potenzialiti del mezzo soprattutto in chiave
di espansione all’estero. Monnalisa invece,
dopo aver esteso 1'e-shop a tutto il mondo,
medita di sviluppare corner virtuali all’in-
terno di importanti multimarca online. In
dirittura d’arrivo ¢i sono poi i progetti di
Grant: a febbraio il marchio, con 40 anni
di esperienza nell’abbigliamento  bimbo,

cui racconta in chiave ironica e accattivante
la sua transizione dal Pampero ai Pampers,
con una media di 40mila utenti unici al mese
- si regola cosl: “Le sponsorizzazioni avven-
gono artraverso banner e iniziative speciali
di vario tipo, come collaborazioni editoria-
li, consulenze, prove prodotio, mini contest e
modalita nuove, che di volta in volta si stu-
diano con le aziende”.

OGNI AUTRICE FA LE PROPRIE SCELTE

IN FATTO DI SPONSOR E PUBBLICITA

“Ma in linea di principio - continua Chiara
Cecilia Santamaria - sono contraria a post
condizionaii dagli inserzionisti: la parte di
scrittura deve essere libera, se mai parlo
spontaneamente solo di prodotti che mi
sono piaciuti davvero, che incontrano la
mia filosofia di vita e il mio gusto”. Su
questo & categorica. “Dico parecchi no - ri-
badisce -: i contenuti del mio blog devono
essere lo specchio di quello che io ritengo

debutterd infatti con il suo store virtuale,
che rendera disponibili in tutta Europa due
total look Miss Grant, scelti tra quelli pit
rappresentativi della collezione primavera-
estate 2012. “Il trend del periodo impone
alle aziende, per essere competitive e al
passo con i tempi, un aggiornamento, che
ha come primo step proprio lo sviluppo
della presenza su Interner”, ha dichiarato
Mauro Serafini, amministratore delega-
to della realtd emiliana, “/f lancio dell'e-

- commerce - ha aggiunto - rappresenta per

noi un passo importante, al fine di testare
in maniera diretta e immediata la reazione
dei mercari”. Punta molto sul web anche
Mafrat. A breve, oltre al restyling del sito
aziendale, & previsto il varo di un’iniziativa
di e-shop a marchio Quore, che consentird
di acquistare tutte le collezioni della casa la-
sciando spazio anche a politiche di co-mar-
keting con i negozi fisici. In fase avanzata
di ristrutturazione anche il presidio online
di Kevart, come rivela Stefano Olmi. alla
guida della societd carpigiana che ha in
portfolio numerosi brand del childrenswe-
ar, “Tre saranno le realta 'rappresentate’ -
Keyart corporate, Illudia ¢ Muffin & Co.
- attraverso un sito istituzionale, una fan
page su Facebook e una newsletter ciascu-
no - rivela I'imprenditore -. L'e-commerce
lo abbiamo approcciato due anni fa ma
quasi subito abbiamo deciso di sospender-
lo al fine di studiare le modalita pit efficact
per attuarlo. Anche su questo fronte vor-
remmo ripartive gia da questo mese, as-
sieme ai nuovi siti ¢ guardando anche alle
potenzialita dei social network™. Imminen-
te inoltre 1uscita” del nuovo website de
I Pinco Pallino, che si inserisce nella pi
ampia strategia di intensificazione qualita-

sia di valore”. “Penso che ognuna delle sue
pagine web debba fare quello che vuole -
¢ convinta Jolanda Restano -. Per quanio
mi riguarda, quande mi sono accorta che
il mio hobby era diventato un lavoro, con
un impegno di cinque-sei ore al giorno, ho
accettato di pubblicare banner. Quello che
& veramente importante é il patto di onesta
intellettuale con 'utente, chiarendo quali
sono gli interventi a pagamento e quali
no”. Chi invece non ha mai accettato spon-
sor nel proprio blog ¢ Elasti, alias Clau-
dia De Lillo, giomalista finanziaria che
da tanti anni racconta con humor in Non-
solomamma le vicende della sua famiglia
molto sopra le righe. composta da tre viva-
¢i maschietti che vivono a Milano con lei
(che solo recentemente ha ottenuto il tanto
desiderato part-time e appare un po’ meno
in affanno nel gestire il ménage), marito
economista marxista, professore a Londra,
nonni paterni a Bari e tante altre indimen-

tiva e quantitativa del dialogo con i clienti
finali e che include I'utilizzo di community,
newsletter e social network. Un team ad hoc
per Internet & stato formato anche da Spa-
zio Sei (che ha lanciato a ottobre I'online
shop kidspace.it. mentre missblumarine.it
ha debuttato a dicembre), mentre si segnala
I"apertura di store online dedicati alle linee
bambino da parte di brand attivi nell’adulto.
E il caso di Dirk Bikkembergs, che in col-
laborazione con il partner Yoox ha aperto la
sezione Bikkembergs Kids del suo e-shop
e di Aspesi, che con accattivanti immagi-
ni di animali con cuccioli invita a scoprire,

all’interno del suo sito di vendite, anche le
proposte in piccole taglie.
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ticabili figure a far da contorno. “Ricevo
tantissime richieste per fare pubblicita nel
mio blog - confida -; in molte occasioni mi
hanno chiesto di parlare di un determinato
gioco o luogo per bambini in un mio post,
nella convinzione che il gradimento di una
‘mamma alpha’ possa generare un proces-
so di emulazione nelle altre. Ma io vivo le
mie pagine web sopratiuito come esperien-
za di scrittura: racconto la mia storia ¢
mi sembra poco integro inserire messaggi
esterni di tipo commerciale. Un po’ come
se nel salotto di casa appendessi manifesti
pubblicitari”. Elasti aggiunge perd: “Mi
rendo conto tuttavia che, in quanto giorna-
lista, il successo che ho avuto ha determi-
nato I'uscita di due libri (Nonsolomamma
¢ Nonsolodue, ndr) e la rubrica che tengo
su D di Repubblica. Per altre mamme ave-
re un blog con un certo seguito é anche un
modo per stare a casa, seguire i figli e ave-
re comungue un'entrata economica”.  »
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