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Milano, 4 novembre 2021

Moms&Kids Outlook 2021
Le mamme, il digitale e l’informazione nel 
2021
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Metodologia della ricerca 

Computer

Assisted

Web

Interviewing

CAMPIONE: TECNICA E PERIODO 
RILEVAZIONE

MAMME

PREGNANT  PRIMIPARE

MAMME CON FIGLI IN ETÀ 0-3 
ANNI

MAMME CON FIGLI IN ETÀ 4-6 
ANNI

MAMME CON FIGLI IN ETÀ 7-11 
ANNI

2.000 

500 PER TARGET:

Settembre 2021

Macro aree trattate: 

q Scenario e climi di consumo
q Salute e benessere
q Sostenibilità 
q Digital
q Comunicazione e influencer
q Acquisti, canali e promo
q Focus Farmacia
q E-commerce 
q Giochi 
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DOPO UN 2020 DI 
INTENSO TRAFFICO 
DIGITALE, 
COM’È ANDATO IL 
2021? 
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Il ritorno alla (parziale) relazione diretta

% di mamme che ha cambiato il 
modo di usare internet ed i social per 

rimanere in contatto

57% 53%

2020

- 4 pp

2021

Utilizzo delle videochat

85% 74%
- 11 pp
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E I SOCIAL?
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L’uso dei social network: i preferiti non cambiano, ma se ne 
usano meno e meno spesso

Media SN utilizzati: 

4,6 a testa2020 4,2 a testa2021

WhatsApp resta l’app più diffusa utilizzata 
da tutte le mamme 

Gli altri più usati si confermano:
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Tik Tok … un social in crescita 

L’unico social che cresce 
rispetto al 2020 (+3 pp)  

15% di utilizzatrici 
(30% tra  le mamme dai 25-30 anni)
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Cambiamento uso dei social: più passatempo e informazione 
rispetto al passato 

1. Passare del tempo, riempire i 'tempi morti’ 
2. Informarsi su ciò che accade nel mondo
3. Mantenere relazioni con amici e parenti

1. Divertirsi
2. Passare del tempo, riempire i 'tempi morti’ 
3. Seguire gli altri 

1. Seguire gli altri  
2. Passare del tempo, riempire i 'tempi morti’ 
3. Informarsi su ciò che accade nel mondo
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Una fonte d’ispirazione

I protagonisti dei social: gli influencer e le mamme

1 mamma su 2 mostra 
interesse per gli influencer, 
soprattutto perché li ritiene: 

1.

2.

Utili: ti aiutano a scoprire 
cose interessanti  

Simpatici, divertenti 

3.
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Il figlio digitale 
(a fianco della mamma)
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Il ruolo del figlio come fruitore di media digitale

36%

89%

Dei figli dai 0-3 anni è già esposto 
ad internet

Fascia 7-11 anni: 
esposizione quasi totale
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Le strategie 
informative delle 
mamme
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Informarsi sul web nel 2020: bisogni di affidabilità

Giudizio delle informazioni su  Internet negli ultimi mesi…

sui fatti di cronaca e gli 
eventi del mondo 
(dalle news serie ai gossip)

sulle soluzioni 
concrete a 
problemi specifici

60%

28%

12%CONVINTE

DUBBIOSE

CRITICHE

2020

65%

23%

CONVINTE

DUBBIOSE

CRITICHE

12%
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Informarsi sul web nel 2021: ancora più complesso 

Giudizio delle informazioni su  Internet negli ultimi mesi…

sui fatti di cronaca e gli 
eventi del mondo 
(dalle news serie ai gossip)

sulle soluzioni 
concrete a 
problemi specifici

60%

28%

12%CONVINTE

DUBBIOSE

CRITICHE

59%

33%

8%

2021 2020

65%

23%

CONVINTE

DUBBIOSE

CRITICHE

65%

26%

9% 12%
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La ricerca di maggior affidabilità accresce l’importanza 
delle figure specialistiche 

La quasi totalità delle mamme (anche se non al 
primo figlio), usa il web per informarsi ma ha bisogno 

di fonti più attendibili

1. MEDICI E FIGURE SPECIALISTICHE
2. APP SULLA GRAVIDANZA/MATERNITA’
3. BLOG E SITI SPECIALIZZATI 
4.ALTRE MAMME CHE CONOSCO 

Il ranking per utilizzo 2021:

3.

2.

1.

4.

CLASSIFICA 2020

- 6 pp
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In ogni caso la marca rafforza il suo compito informativo on 
line e off line

Cresce la richiesta di relazione 
diretta con il brand:

• Ricevere info su utilizzo prodotti (+ 3 pp)

• Vedere come le altre persone usano i 
prodotti (+ 4 pp)

• Condividere la propria esperienza di 
utilizzo (+ 3 pp)

• Ricevere info utili per me (es. sulla salute) 
non solo sul prodotto (+ 3 pp)
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La mamma, il digital e l’informazione: i titoli che sintetizzano il 
2021: 

1. Il digitale resta fondamentale malgrado il ritorno alla 
relazione 

2. I social si focalizzano su alcuni bisogni primari: 
intrattenimento e informazione

3. Cresce ancora la richiesta di affidabilità nelle news digitali 

4. Aumenta l’importanza delle figure specialistiche 

5. Attese nei confronti della marca: più relazione e 
personalizzazione




