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Milano, 4 novembre 2021

Il punto di vista delle Aziende
Intervento al Momketing 2021 
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INTERVISTE ALLE AZIENDE 
SOMMINISTRATE 
ATTRAVERSO LA 
TECNICA CAWI

142
INTERVISTE 
RACCOLTE

Metodologia

71

8

8

6

2

1

1

2

Marketing/Comunicazione

Direzione generale

Digital/IT

Commerciale/Vendite

Risorse umane

Consulenza

Creatività

Altro

FIGURA INTERVISTATA

Base casi: 142, valori%

FATTURATO

30

19

23

27

< 2 milioni di euro

Tra 2 e 10 milioni di euro

Tra 10 e 50 milioni di euro

> 50 milioni di euro

SETTORE
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Marketing e 
Comunicazione



©2021 Eumetra. All rights reserved 4

La chiusura dell’anno

22%

52%

26%

IN CALO

COSTANTE

IN CRESCITA

RISPETTO AL 
2019

Base casi: 142, valori%

RISPETTO AL 
2020

8%

55%

37%

Δ CRESCITA-CALO +30 pp +47 pp
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Che attese avete per il 2022 relativamente al 
superamento della crisi legata alla pandemia?

18

69

13

MIGLIORAMENTO DELLA 
SITUAZIONE CON RECUPERO 
PIENO DI NORMALITA’

2022 ANCORA 
MODERATAMENTE 

INCERTO

MIGLIORAMENTO DELLA 
SITUAZIONE «MODERATO»

Base casi: 142, valori%
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Che andamento prevedi nel 2022 rispetto al 2021 per il vostro budget 
di marketing e comunicazione? 

Previsioni budget marketing&com 2022 

DELTA TRA DICHIARAZIONE DI 
INCREMENTO E RIDUZIONE DEGLI 

INVESTIMENTI

+ 39pp
COMUNICAZIONE/
LEVE ONLINE/DIGITAL

- 22pp
COMUNICAZIONE/
LEVE OFF-LINE

Base casi: 119, valori%

2021

+ 12ppSUL BUDGET DI MARKETING 
GENERALE

+ 25pp

- 54pp

2020

- 61pp



Quanto ritiene importante per le aziende in generale conoscere i propri consumatori, 
customer attraverso ricerche di mercato? (n=958)

LA CONOSCENZA DEI TARGET È UNA CONDIZIONE IMPRESCINDIBILE

IMPORTANTE

IMPORTANZA DI CONOSCERE I 
CONSUMATORI

92%

In futuro, ritiene che le aziende in generale avranno bisogno di conoscere i propri 
consumatori, customer e stakeholder in misura …

BISOGNI DI CONOSCENZA FUTURI

MAGGIORI
74%

COME OGGI
23%



Dal suo punto di vista, tutto considerato, le ricerche di mercato sono uno strumento utile per aiutare le aziende a sviluppare il proprio business? (n=958)

UTILITÀ DELLE RICERCHE DI MERCATO PER SVILUPPARE BUSINESS

UTILI
90%
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Investimenti in 
Comunicazione
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La previsione per gli 
investimenti OFFLINE nel 2022

DEM/E-MAIL

INFLUENCER

SOCIAL MEDIA ADV

DIGITAL DISPLAY

La previsione per gli 
investimenti ONLINE nel 2022

% DI CHI INVESTIRÀ
COME O PIÙ DI PRIMA

% DI CHI INVESTIRÀ
COME O PIÙ DI PRIMA

Base casi: 119,valori%

78

85

90

80

2020

68EVENTI/
EXPERIENCE

2021

OUTDOOR 55

44RADIO

37STAMPA

43TV

SEARCH 83

NATIVE/CONTENT 80

74

82

93

82

2021

94

82

2020

40

26

31

38

45
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Gli Eventi e 
prospettive 
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Li abbiamo sostituiti tutti 
con eventi online

Li abbiamo sostituiti in parte 
con eventi online

Li abbiamo del tutto 
cancellati

Base casi: 115,valori%

15%

54%

2020

20%

Le reazioni delle aziende agli eventi Previsioni per 
il 2022 di svolgimento

20

69

11

MODALITA’ 
OFF LINE 

MODALITA’ 
MISTA 

(ON LINE E OFF 
LINE)

MODALITA’ 
ON LINE QUASI 

ESCLUSIVA

Non ne abbiamo organizzati 11%

17%

51%
68%

15%

2021

17%
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Organizzazione 
interna ed 
esterna
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Organizzazione nei prossimi 12 mesi 

LUOGO DI LAVORO INCONTRI CON I CLIENTI

FORMULA MISTA 
SMART 
WORKING/UFFICIO

LAVORO IN 
PRESENZA 

56%

44%

FORMULA MISTA 
CALL/RIUNIONI IN 
PRESENZA

RIUNIONI IN 
PRESENZA

59%

41%

Base casi: 115,valori%
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La relazione con 
i consumatori
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4

7

38

56

58

37

Utilizzo dei canali social

Utilizzo di piattaforme online di ingaggio
diretto (CRM, Fidelity, community...)

Riduzione Costanza Incremento

Dall’inizio della nuova fase caratterizzata dalla pandemia in 
che misura avete modificato la relazione con il vostro 
target?

Base casi: 106, valori%
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Utilizzo dei social: come è cambiata la modalità di 
comunicazione?

7

8

33

32

47

75

80

73

31

54

43

46

31

7

16

24

62

38

24

21

21

18

5

3

Blog

Riduzione/Assente Costanza Incremento

Base casi: 108, valori%
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I principali Kpi’s del successo sui social

74

56

55

Engagement

Reach

Traffico portato sul sito/
e-commerce

(i 3 motivi principali)

Base casi: 108, valori%
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I contenuti sui social

82

56

53

Video

Immagini

Articoli/testi

I 3 più importanti Budget destinato 
produzione di contenuti 

SIGNIFICATIVO E 
CRESCENTE

SIGNIFICATIVO 
E COSTANTE

26%

50%

Base casi: 108, valori%
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L’importanza dell’endorsement per il business

55

50

35

27

Endorsement di esperti/Specialisti

Recensioni degli utenti

Recensione da parte di Influencer

Bollini/Seal di qualità/approvazione
di enti esterni

% Molto

Base casi: 108, valori%
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Influencer 
Marketing
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7 su 10

SI FA INFLUENCER MARKETING 
PER…

(i 3 motivi principali)

AZIENDE CHE HANNO 
REALIZZATO CAMPAGNE 

DI INFLUENCER 
MARKETING

L’influencer marketing

ü Incrementare brand awareness

üCreare engagement attorno al prodotto e 
al brand e i canali social owned

üGenerare lead/vendite

Attivando le campagne: 
• 44% con risorse interne  
• 41% tramite un’agenzia
• 6% attraverso una 

piattaforma dedicata 

Base casi: 70, valori%
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La misurazione delle campagne
CARATTERISTICHE PIÙ IMPORTANTI PER 

MISURARE/VALUTARE IL SUCCESSO DI UNA CAMPAGNA 
DI I.M.

66
50
49

43

39

16

10

Engagement

Reach (audience raggiunta)

Traffico portato sul sito

Impatto su vendite o altre azioni (es.
lead generation)

Impression (numero visualizzazioni
contenuti)

Share of voice

Menzioni social

(i 3 motivi principali)

Base casi: 70, valori%




